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Liberalizmin ve Ozel Hukukumuzun
Temel Ilkesi: S6zlesme Ozgiirliigi

* Liberal ekonomik modelin varsayimai:
serbest rekabet ve bilincli birey =
maksimum toplumsal fayda

* Pazarda arz ve talebin karsilasmasinda
arac: sOzlesme

* Liberal ekonominin vazgecilmez
kavrami: s6zlesme 6zgiirligi (AY m. 48)
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Sozlesmenin Diyalektigi: Ozgiirliik
Karsisinda Esitlik

* SORUN: Sinirsiz 6zgirliik adil olmayan s6zlesmelerin
kurulmasina arac olmakta

* COZUM:
* Liberal ekonomilerde s6zlesme adaletinin teminati:
Rekabet (Arz tarafinda miidahale)

* Sozlesme adaletini temin amaciyla zayif olan tarafin
giiclendirilmesi: Bilgilendirme (Talep tarafinda
kuvvetlendirme)

* Son care: Emredici hukuk kurallari ve hakimin
sOzlesmeye miidahalesi
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GIK denetiminde rekabetin olumlu
roli olabilir mi?

* Normal sartlarda bilinc¢li misterinin kendisi icin daha elverisli
GIK sunan kisi ile s6zlesme yapmasi beklenir

°* Ancak miisterinin
e GIK’i anlamasi genelde miimkiin degildir
* GIK’e vakit harcamasi rasyonel degildir
e Makul GIK bulmasi ciddi bir islem maliyetidir
e  Dolayisiyla GIK bir rekabet parametresi degildir
o Sonuc: “race to the bottom”, herkes en kot GIK’i sunacak

* Nitekim GIK’e iliskin anlasma, uyumlu eylem ve kararlar
genelde izinli kabul edilir, zira bunlarin rekabet parametresi
olmadig1 gerceginden yola cikilir.
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GIK denetiminde bilgilendirmenin
olumlu roli olabilir mi?

* Normal sartlarda bilin¢li miigterinin kendisi i¢in daha elverisli
GIK sunan kisi ile s6zlesme yapmasi beklenir

* Ancak miisterinin
* GIK’i anlamasi genelde miimkiin degildir
* GIK’e vakit harcamasi rasyonel degildir
* Makul GIK bulmasi ciddi bir islem maliyetidir
» GIK’i pazarlik konusu yapabilmesi genelde cok diisiik
ihtimaldir
* Dolayisiyla GIK icerigi hakkinda bilgilendirmek sorunu kalic1
olarak c6zmeyecektir.
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Sonuc: GIK kullanimi bir piyasa
aksakligi1 yaratmaktadir

* Liberal ekonomik modelde kit kaynaklarin en optimal :
sekilde dagilmasina hizmet eden s6zlesmenin kurulmasi GIK
kullanilmasi halinde bu amacindan sapmaktadir.

* Piyasa
* arz tarafinda cok-sayidalik olmasina ragmen ve
* talep tarafinda bilinc¢li bireyler olmasina ragmen
islememektedir

* Bir piyasa aksaklig1 s6z konusudur
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Tiirk hukukunda var olan 0zel
diizenlemeler

e 2013: Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun m. 5 (“TKHK”)

° 2014: Tuketici Sozlesmelerindeki Haksiz
Sartlar Hakkinda Yonetmelik (“Yonetmelik™)

e 2012: Borclar Kanunu m. 20-25 (“BK”)
e 2012: Ticaret Kanunu (“TK”) m. 55(1)f
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Tirk hukukunda var olan
diizenlemelerin zamansal uygulamasi

* 2013/TKHK m. 5: zaten 6nceki TKHK m. 6 ile bliytik
Olclide ortiismektedir

* 2014 /Yo6netmelik: zaten 6nceki Yonetmelik ile
buytk 6lctide 6rtiismektedir

* 2012/Borclar Kanunu m. 20-25:

* Yargitay’'a gore ancak 01.07.2012’den sonra
akdedilmis s6zlesmelere uygulanir

* Oysa Yirirlik Kanunu uyarinca: “Tiirk Bor¢lar
Kanununun kamu diizenine ve genel ahldka iliskin
kurallari, gerceklestikleri tarihe bakilmaksizin, biitiin
fiil ve islemlere uygulanir.”

2012: Ticaret Kanunu m.55(1)f
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GIK’e kars1 koruma kime
verilmelidir?

* Tartismasiz olan: Tiiketici — Tacir 1slemlerinde

 Tartismali olan: Tacir — Tacir islemlerinde

 [ki Kanun arasinda zamansal bir 6ncelik yoktur

* TK m. 1 acik talimat icerir

* BK’nin genel ve 6zel boliimiinde yer alan biitiin
kurallar ticari iliskilerde uygulanir

* Faize iliskin TK m. 8 veya cezai sarta iliskin TK m. 22
gibi bir hikiim yoktur.

* TK m. 55 rekabeti korur, so6zlesme ozglirltigiinti degil.
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GIK’e kars1 koruma kime
verilmelidir? - II

* Tacirler i¢cin de islem maliyeti gerek¢esi aynen mevcuttur:

* Bir sozlesmenin degeri ne kadar yiiksekse pazarlik yapildiginin
veya yapilmasi gerektiginin kabuli o kadar kolay olacaktir ~ 2
milyon TL degerindeki bir islemde tacirin ‘pazarlik edemedim’
demesi kural olarak kabul gormez.

e Zira 10.000 TL’lik bir kredi sé6zlesmesinde GIK’in avukata
inceletilmesi ve degistirilmesi pazarliginin maliyeti belki 2.000
TL 1se, 2 milyon TL’lik bir kredi s6zlesmesinde kredi kosullarinin
avukat ile incelenmesi ve pazarlik yapilmasinin maliyeti olsa olsa
20.000 TL olacaktir. Yani birincisinde islem maliyeti s6zlesmenin
20 % degeri iken, ikinci islemde sadece 1 %’e tekabiil edecektir.
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GIK’e kars1 koruma kime
verilmelidir? - III

* Ancak ekonomik bir bagimlilik iligkisinin olmasi1 halinde istisnai olarak

islem maliyeti unsuru goz ardi edilebilir:

* Isletmenin, belirli baska bir isletme ile s6zlesme kurma disinda baska bir
alternatifi yoksa

* Yani sozlesmeyi ilgili tacir ile kurmak ticari anlamda bir mecburiyet
olusturuyorsa

GIK’in pazarlik konusu edilmesi genelde miimkiin olmayacaktir.

* Bayilik s6zlesmesinde

* Tek saticilik, franchising s6zlesmeleri (switching cost)

* Biiylik siipermarket (hipermarket) zincirlerine mal tedarik edenler

* Sadece belirli bir marka arabanin veya bilgisayarin imalatinda kullanilabilecek

ara parcalar1 tedarik edenler (single sourcing)
¢ KOBI- Banka finansman iliskisi
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Genel Islem Kosulu Nedir?

* BKm. 20: “Genel islem kosullari, bir s6zlesme yapilirken diizenleyenin,
ileride cok sayidaki benzer s6zlesmede kullanmak amaciyla, 6nceden,
tek basina hazirlayarak karsi tarafa sundugu s6zlesme hiikiimleridir. Bu
kosullarin, s6zlesme metninde veya ekinde yer almasi, kapsami, yazi
tiird ve sekli, nitelendirmede 6nem tasimaz.”

e GIK sbzlesme hitkmiidiir: S6zlesmenin tarafinin kim oldugu 6énem tasimaz (m. 20/f. 4);
s6zlesmenin hangi yonlerinin ele alindig1 6énem tasimaz; tek yanh irade beyanlari da
denetime tabidir;

* GIK sayilabilmek i¢in hiikiimlerin s6zlesmenin kurulmasindan 6énce diizenlenmis
olmalar: gerekir: ya s6zlesme kurulmadan yaziya dokiilmiis olmas1 ya da en azindan
isletme tarafindan yazili olmadan belirlenmis olmasi gerekir;

* Birden fazla (¢ok sayida) s6zlesmede kullanma niyeti_olmalidir: Yani salt bir s6zlesme
taslagi olmamali/ pazarlik niyetinin olmadiginin bir géstergesidir/ birden fazla
kullanim fiilen gerceklesmese bile GIK sayilir / s6zlesmelerin metinlerinin 6zdes
olmamasi fark etmez (f.2);

Prof. Dr. Yesim M. Atamer, Istanbul Bilgi Universitesi
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Genel Islem Kosulu Nedir? - II

. GIK kullanan tarafindan sézlesmeye dahil edilmek niyetiyle
kars1 akide sunulmalari gerekir: Diizenleyenin ayni zamanda
kullanan olmasi gerekmez. Bu acidan m. 20’deki ifade dogru
degildir. Orn. TBB’nin hazirladig1 bir metni Bankalar kullansa
bunlar da GIK olur. Dolayisiyla ifade dar yorumlanmalidir.

. GIK’in pazarlik konusu edilmemis olmas: gerekir: “Tek basina
hazirlama”. Iki taraf da aym1 GIK’i kullanma konusunda mutabik
olursa bu niteligini yitirir/ bazi hikiimlerin pazarlik konusu
edilmesi halinde sadece bunlar GIK niteligini yitirir / GIK’in
pazarlik konusu edildigine iliskin kayitlar onlari genel islem
kosulu olmaktan cikarmaz (f.3).
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Y11HD, 30.03.2016, E. 2015/8631, K.

2016/3489

taraflar arasindaki 14/09/2012 tarihinden 6nce bu s6zlesme ile
baglantili olan 13/09/2012 tarihli 6n bilgi formunun degerlendirilmesi
gerekir. Sayet bu form, taraflar arasindaki s6zlesme kosullarinin her
birinin tartisilarak kabul edildigi, sadece seklen s6zlesme metninde yer
almadigi, gercekten bu kayda uygun olarak diger tarafin bu kosullardan
her birini inceledigi ve kendi 6zgiir iradesi ile kabul ettigi yoniinde
degerlendirilmesine olanak veriyor ise genel islem kosuluna iliskin
yaptirimlarin 14/09/2012 tarihli s6zlesme bakimindan
uygulanmayacagi (TBK m 21/3) g6z ontline alinmaksizin, 6zellikle
13/09/2012 tarihli 6n bilgi formunun niteligine iliskin degerlendirme
yapilmadan, 14/09/2012 tarihli s6zlesme nedeniyle 6denen dosya
masraflar1 bakimindan da davanin kabuliine karar verilmesi dogru
olmamis bozmay1 gerektirmistir

Prof. Dr. Yesim M. Atamer, Istanbul Bilgi Universitesi
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Y11HD, 23.6.2015,E.2015/1422 K.
2015/8645

Dava, nakliyat emtia sigorta poli¢esine dayali riicuen tazminat istemine iliskindir. Davali,
konsimentoda her tiirlii ihtilafta Italya/Cenova Mahkemeleri'nin yetkili olduguna dair
hiikiim bulundugunu belirterek yetki itirazinda bulunmus, mahkemece konsimentoda
bulunan yetki kaydinin TBK'nin 20-25 maddelerinde diizenlenen genel islem kosullarina
aykir1 oldugu gerekgesi ile davalinin yetki itirazinin reddine karar verilmistir. Ancak,
MOHUK 47. maddesi geregince yer itibariyle yetkinin miinhasir yetki esasina gore tayin
edilmedigi hallerde, taraflar, aralarindaki yabancilik unsuru tasiyan ve borg iliskilerinden
dogan uyusmazligin yabanci bir devletin mahkemesinde goriilmesi konusunda
anlasabilirler. Davaci, mal saticisinin halefi sifatiyla bu davayi1 agmis olup, sigortal ile
davali tasiyan arasindaki hukuki iliskiyi belirleyen konsimentodaki hiikiimler ile baglh
olmaktadir. Kaldi1 ki; s6z konusu konsimentonun miilga 818 sayil1 Yasa'nin yirtirlikte
oldugu tarihte diizenlendigi ve keza tasima isleminin de o donemde yapildig: taraflar
arasinda ¢ekismesizdir. Bu durumda 6098 sayili TBK'nin 25. maddesinin uyusmazlikta
uygulanmasi miimkiin bulunmamaktadir. Bu nedenle, taraflar1 baglayan ve uyusmazlhigin
¢oziimiinde kullanilacak olan konsimentodaki yetki sart1 gegerli olup, mahkemece yazili
gerekge ile yetki itirazinin reddi ile isin esasina girilerek davanin sonuglandirilmasi dogru
gorilmemis, hiikkmiin temyiz eden davali yararina bozulmasi gerekmistir.
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GIK - Haksiz Sart Iliskisi
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Tiketici Sozlesmelerinde Denetime Tabi
Sartlar Hangileridir? - I

e TKHK m. 6 GIK kavramini kullanmaz, onun yerine
“haksiz sart”lardan bahseder:

f.1: “Satic1 veya saglayicinin tiikketiciyle miizakere
etmeden, tek tarafli olarak s6zlesmeye koydugu, ...
sOzlesme kosullari1 haksiz sarttir”

 AB Yonergesinden esinlenen bu tanim GIK’in sekli
kosullarina bagh kalmaksizin, pazarlik konusu edilmemis
her hiikkmiin denetlenmesi imkanini verir.

°* Miisterinin s6zlesmenin sekillenmesinde etki sahibi
olamamasi halinde miizakere etmmeme s6z konusudur.

Prof. Dr. Yesim M. Atamer, Istanbul Bilgi Universitesi 17



Tiketici Sozlesmelerinde Denetime Tabi
Sartlar Hangileridir? - II

Madde 6 f. 3: “Eger bir s6zlesme sart1 6nceden hazirlanmissa ve
ozellikle standart s6zlesmede yer almasi nedeniyle tiiketici icerigine
etki edememisse o s6zlesme sartinin miizakere edilmedigi kabul
edilir.”

Madde 6, f. 5: “Bir satic1 veya saglayici, bir standart sartin
minferiden tartisildigini ileri siiriiyorsa, bunu ispat yiki ona aittir”

Madde 6, f. 4: “S6zlesmenin biitiin olarak degerlendirilmesinden,
standart s6zlesme oldugu sonucuna varilirsa, bu s6zlesmedeki bir
sartin belirli unsurlarinin veya miinferit bir hiikmiiniin miizakere
edilmis olmasi, s6zlesmenin kalan kismina bu maddenin
uygulanmasini engellemez.”

Ayni ispat yiiki dagilimi1 BK acisindan da gecerli olmalidir.

Prof. Dr. Yesim M. Atamer, Istanbul Bilgi Universitesi
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GIK’e Kars1 Koruma Y6éntemleri

e GIK karsisinda koruma vermenin genel kabul géren iic
yontemi vardir:

*  GIK’in hic veya kismen sézlesme icerigi olmadig1 sonucuna
varmak suretiyle saglanan koruma: Yirtrlik denetimi

* GIK'in sbzlesme icerigi oldugu hallerde miisteri lehine yorum
yoluyla saglanan koruma: Yorum denetimi

* GIK’in dogrudan icerigini denetlemek suretiyle s6zlesme
hikiimlerinin batil sayilmasi: Icerik denetimi

 TKHK m. 5 ve Yonetmelik: Yorum/Icerik denetimi
 BK m.20-25: Yiiriirliik/Yorum/Icerik denetimi
* TK m. 55: Hicbirisi — Amac rekabeti korumaktir

Prof. Dr. Yesim M. Atamer, Istanbul Bilgi Universitesi
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KORUMANIN ASAMALARI:
[ - YURURLUK DENETIMI

e  Cevap Aranan Soru: GIK (pazarlik konusu edilmemis
sart) s0zlesme icerigi olmus mudur?— BK m. 3-11

e Sartlarr:
 Sozlesmeyi GIK cercevesinde kurma istegi
konusunda miisteriyi uyarmak

« BK m. 21/I: “Karsi—tarafin—menfaatine—aykst genel islem

kosullarinin s6zlesmenin Kkapsamina girmesi, sdzlesmenin
yapilmasi sirasinda diizenleyenin karsi tarafa, bu kosullarin
varhigi hakkinda agik¢a bilgi verip, bunlarin igerigini 6grenme
imkani saglamasina ve karsi tarafin da bu kosullar1 kabul
etmesine baghdir. Aksi takdirde, genel islem kosullari yazilmamis
sayilir.”

¢  Uyar Yontemleri: Teslim / Ilan
*  Uyari Zamani: S6zlesme kurulmadan 6nce

e Misterinin kabul iradesi: agik/ortiilti/global

Prof. Dr. Yesim M. Atamer, Istanbul Bilgi Universitesi
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YLIHD 17/,06/2016 E 2015/1497/9,
K.2016/6785

°* Somutuyusmazlikta, mahkemece genel islem
kosulu oldugu tespit edilen s6zlesme hiikiimlerinin,
taraflar arasinda sonuca etkili sekilde miizakere
edilip edilmedigi, edilmis olmasi halinde
duzenleyenin genel islem kosulu hakkinda davaci
yana acik bir bilgilendirme yapip yapmadigi
hususlarinda -taraf iddia ve savunmalari
kapsaminda- bir degerlendirme yapilmaksizin,
yazilmamis sayilmasina karar verilmesi ve bu
gerekce ile davanin kabuli cihetine gidilmesi dogru
gorilmemis hiikmiin temyiz eden davali banka
yararina bozulmasi gerekmigtir.
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[ - YURURLUK DENETIMI

e Beklenmeyen (sasirtici/olagan disi) kayitlarin yurirligi sorunu:

GIK kullanan diiriistliik kurali geregi, ancak makul diisiinen ortalama
bir miisterinin onaylamasi muhtemel olan hitkiimlerin global kabul
kapsaminda oldugunu varsayabilir. BK m. 21 /II: “S6zlesmenin
niteligine ve isin 6zelligine yabanci olan genel islem kosullari da
yazilmamis sayilir”

Isvicre Federal Mahkemesi'nin degerlendirdigi bir olayda davali bir
saglik sigortasi s6zlesmesi akdetmistir. Mahkemeye gore GiK icinde
yer alan ve sigorta tarafindan hastalik halinde 6denecek giinliik
meblagin, hastaligin psikiyatrik bir soruna dayanmasi halinde yari
oranda azalacagi dizenlemesi olagan dis1 kabul edilmis ve s6zlesme
icerigi olmadig1 sonucuna varilmistir (4A_24/2012 vom 30. Mai 2012)

. GIK’in s6zlesme icerigine dahil olamamasinin sonucu: “yazilmamis
sayilma”: Madde 22

Prof. Dr. Yesim M. Atamer, Istanbul Bilgi Universitesi
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KORUMANIN ASAMALARI:
II - YORUM DENETIMI

*  Cevap aranan soru: GIK sézlesme icerigi olmus olmasina
ragmen misteri lehine ¢6ztiimler tretilebilir mi?

. Olasiliklar:

* Celisen bireysel anlasma GIK’e nazaran 6ncelikli
uygulanir.

e  Orn.: taraflarin belirli bir kredi siiresi 6ngérmiis olmasi
halinde bankanin her an kredi s6zlesmesini
feshedebilecegi yoniindeki GIK kurali uygulanmaz.

* Orn.: satim sozlesmesinde malin belirli 6zellikleri garanti
konusu olmussa, GIK icindeki genel sorumluluk
sinirlandirici hiikiim uygulama bulmaz.
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II - YORUM DENETIMI

* Contra proferentem ilkesi:

* TKHK m. 5(4): “Sozlesme sartlarinin yazili olmasi halinde,
tiketicinin anlayabilecegi acik ve anlasilir bir dilin
kullanilmis olmasi gerekir. S6zlesmede yer alan bir
hiikkmiin acik ve anlasilir olmamasi veya birden cok anlama
gelmesi halinde; bu hiikkiim, tiiketicinin lehine yorumlanir.”

* BK m. 23: “Genel islem kosullarinda yer alan bir hiikiim,
acik ve anlasilir degilse veya birden cok anlama geliyorsa,
diizenleyenin aleyhine ve karsi tarafin lehine yorumlanir.”

Prof. Dr. Yesim M. Atamer, Istanbul Bilgi Universitesi
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KORUMANIN ASAMALARTI:
I1I - ICERIK DENETIMI

* Cevap aranan soru: GIK sézlesme icerigi olmus olmasina
ragmen icerdigi bazi hiikkiimler gecersiz sayilabilir mi?

* Sartlan

* TKHK: “Haksiz sart tiiketiciyle miizakere edilmeden
sOzlesmeye dahil edilen VE taraflarin s6zlesmeden dogan
hak ve ytuikiimliliklerinde diiristlik kuralina aykir:
diisecek bicimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan
sOzlesme sartlaridir. ”

* BKm. 25: “Genel islem kosullarina, diiristliikk kurallarina
aykiri olarak, karsi tarafin aleyhine veya onun durumunu
agirlastirici nitelikte hiikiimler konulamaz”

Prof. Dr. Yesim M. Atamer, Istanbul Bilgi Universitesi
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I1I - ICERIK DENETIMI

* SART 1: S6zlesmesel dengenin bozulmasi:

°* Yedek hukuk kurallarindan sapilmis midir?

* So6zlesmenin dogasindan kaynaklanan hak ve
bor¢ dagilimi1 bozulmus mudur?

* Saydamlik ilkesine aykiri davranilmis midir?
(TKHK m. 5(4))

Prof. Dr. Yesim M. Atamer, Istanbul Bilgi Universitesi
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[1I - ICERIK DENETIMI

» SART 2: S6zlesmesel dengenin diiriistliik kuralina aykiri sekilde

bozulmasa:

Hem miizakere edilmemis hem de yedek hukuk kurallarindan
sapan bir s6zlesme hiikkmi yine de diiriistlik kuralina aykir:
sekilde magdur etmeyebilir

TKHK m. 5(6): “Bir sozlesme sartinin haksizligi; sé6zlesme konusu
olan mal veya hizmetin niteligi, s6zlesmenin kurulusunda var olan
sartlar ve sézlesmenin diger hiikiimleri veya haksiz sartin ilgili
oldugu diger bir sézlesmenin hiikiimleri dikkate alinmak suretiyle
sézlesmenin kurulus anina gore belirlenir.”

Korunacak hukuki degerin 6nemi (viicut biitiinliigi) / Risk
alanlarinin kaydirilmasi

Ornegin: hafif ihmalden sorumsuzluk anlasmasi yapilmasina
karsilik sigorta korumasi verilmesi

Prof. Dr. Yesim M. Atamer, Istanbul Bilgi Universitesi
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YI13HD 1511 2012 F 2012/2517/
K.2012/25689

Hemen belirtmek gerekir ki; her ne kadar mahkemece, kredi
sOzlesmesi kapsaminda yapilan hayat sigortasina iligskin
hikimlerin ve bu kapsamda alinan sigorta priminin davacidan
tahsil edilmesinin tiiketici aleyhine haksiz sart olusturdugu
gerekcesiyle davanin reddine karar verildigi anlasilmakta ise
de, bir s6zlesme hiitkmiiniin haksiz sart olarak kabuli icin
gerekli bulunan acik ve haksiz oransizlik unsurunun
gerceklesen somut olayda bulunmadig1 anlasilmaktadir. zira
s6zlesmenin bir hiikmiiniin, tiketicinin bir menfaatini ihlal
etmekle birlikte, ona 6nemli avantajlar da sagladig1 anlagiliyor
ise artik bu kaydin tiiketicinin zararina oldugunu sdylemek
olanakli degildir.

Prof. Dr. Yesim M. Atamer, Istanbul Bilgi Universitesi
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[T - ICERIK DENETIMI

Yargitay'in bugiine kadar ¢cok az kullandig1 bir arac: Yonetmelik ekinde yer alan

haksiz sart listesi:

a) Sozlesmeyi diizenleyenin bir fiili veya ihmali nedeniyle, tiikketicinin hayatini
kaybetmesi, yaralanmasi veya maddi zarara ugramasi halinde, s6zlesmeyi
diizenleyenin yasal sorumlulugunu kaldiran veya sinirlayan sartlar,

b) S6zlesmeyi diizenleyenin, s6zlesmeden kaynaklanan yikiimliiliklerinden
herhangi birini tamamen veya kismen ifa etmemesi veya ayipl ifa etmesi
halinde, tiikketicinin [...] yasal haklarini ortadan kaldiran ya da 6lcisiiz sekilde
siirlayan sartlar,

c) S6zlesmeyi diizenleyenin, sadece kendisi tarafindan belirlenen kosullarda
edimini ifa edecegi, buna karsilik tiikketicinin her halde ifa ile ytikiimli
tutuldugu sartlar,

¢) Tiiketicinin s6zlesmeyi kurmaktan veya ifa etmekten vazgecmesi hallerinde
stzlesmeyi diizenleyene tiiketicinin kendisine 6dedigi bedeli muhafaza etme
hakki taniyan, ancak s6zlesmeyi diizenleyenin ayni tiirden davranislari icin
tiiketiciye benzer bir tazminat hakki tanimayan sartlar,

d) Yikumliliiklerini yerine getirmeyen tiiketicinin, orantisiz bicimde ytiiksek
bir tazminat 6demesini gerektiren gsartlar,
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I1I - ICERIK DENETIMI - Denetim
Dis1 Kalan S6zlesme Hiikiimleri

* Edim ve karsi edimi belirleyen s6zlesme kosullari

* TKHK m. 5(7): “So6zlesme sartlarinin haksizliginin
takdirinde, bu sartlar acik ve anlasilir bir dille
yazilmis olmak kosuluyla, hem s6zlesmeden dogan
asli edim ytlikiimliiliikleri arasindaki hem de mal
veya hizmetin piyasa degeri ile sozlesmede
belirlenen fiyat arasindaki dengeye i1liskin bir
degerlendirme yapilamaz.”
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Istisna: Saydamlik kuralina aykiri
fiyat belirlemeleri

* Edim-kars1 edim dengesi denetlenemez olsa da

O Edimin tam olarak ne oldugunun anlasilamadigi hallerde serbest piyasa
ekonomisi islemez

O Dolayisiyla edim ve karsi edim saydam, yani anlasilir sekilde ifade
edilmelidir.

O Aksi taktirde edimlerin mukayesesi ve en ucuz olaninin tespiti miimkiin
olmaz.

* Bu yiizden TKHK m. 5(7) “acik ve anlasilir dille yazilmis olmak kosuluyla™
denetime izin vermez.

* Biiylik sorun doguran edim belirlemeleri sigorta hukukunda karsimiza ¢ikar.

* Bu tiirden saydamlik ilkesine aykir1 fiyat belirlemeleri GIK iginde gegersiz
say1lir.

* Ayni zamanda haksiz ticari uygulama (TKHK m. 62) olmas1 nedeniyle
(yanilticilik) yaptirima tabi olur.
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Istisna: Fiyata Dolayli Yoldan Etki Eden
Sozlesme Hiikiimlerinin Denetimi

* Avrupa Birligi Mahkemesi Kararlar1 (Furopean Court of Justice)

* Yabanci para birimi tizerinden akdedilen tiiketici kredisi s6zlesmesinde
aylik taksitlerin hesaplanmasinda kullanilan déviz doniistim kurunun
belirlenmesi (C-26/13, 30.04.2014);

* Dogal gaz tedarik s6zlesmesinde dogal gaz fiyatini tek tarafli olarak
degistirme yetkisi veren hitkiimler (C-92/11, 21.03.2013, ayn1 yonde C-
359/11 ve C-400/11, 23.10.2014);

* Saticinin 6demesi gereken belediye vergisinin sozlesme ile aliciya
aktarilmasina iliskin hiikiim (C-226/12, 16.01.2014)

* Konut finansmani s6zlesmesinde bankaya temerriit faizi oranini tek tarafli
olarak belirleme yetkisi verene hiikkiim (C-415/11, 14.03.2013).
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Istisna: Fiyata Dolayli Yoldan Etki Eden
Sozlesme Hiikiimlerinin Denetimi

* Alman Federal Mahkemesi Kararlar1 (Bundesgerichtshof)

* BGH, 20. 5. 2010 (Xa ZR 68/09): Rynair havayolu sirketinin nakit 6deme
yapilmasini kabul etmeyen GIK hiikmii gegerlidir, ancak kredi kart1 ile
0demede 4 Euro alan hiikmii denetime takilir.

* BGH NJW 2002, 2386: Telekom baglantisinin sonlandirilmasi i¢in alinan
ucret.

* BGH, NJW 2012, 2337: Teminatlarin idaresi, satilmasi veya kaldirilmasi
i¢cin alinan tcretler

* BGH NJW 2008, 2172: Suirekli edimli s6zlesmelerde, tedarik maliyetinin
artmasi1 halinde bunun aynen tiiketiciye yansitilacagini ifade eden
hiikiimler.
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Istisna: TKHK m. 4(3)

s - Tijketicidemn:
* kendisine sunulan mal veya hizmet kapsaminda hakli olarak yapilmasini bekledigi
ve
* soOzlesmeyi diizenleyenin yasal yiikiimliiliikleri arasinda yer alan edimler ile

* soOzlesmeyi diizenleyenin kendi menfaati dogrultusunda yapmis oldugu masraflar
icin ek bir bedel talep edilemez.

* Bankalar, titkketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluslar
tarafindan tiiketiciye sunulan iiriin veya hizmetlerde ise tiiketiciden faiz
disinda alinacak her tiirlii ticret, komisyon ve masraf tiirleri ile bunlara iligkin
usul ve esaslar Bakanligin goriisi alinarak bu Kanunun ruhuna uygun olarak
ve tiiketiciyi koruyacak sekilde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan belirlenir.
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HAKSIZ REKABET HUKUMLERI
CERCEVESINDE KORUMA

. TTK m. 55: Dirustlik kuralina aykir: davranislar, ticari

uygulamalar
. (1) Asagida sayilan haller haksiz rekabet hallerinin
baslicalaridir:

f) Diiriistliik kuralina aykir1 islem sartlar: kullanmak. Ozellikle
yaniltic1 bir sekilde diger taraf aleyhine;
1. Dogrudan veya yorum yoluyla uygulanacak kanuni diizenlemeden
onemli 6lctide ayrilan, veya

2. Sozlesmenin niteligine 6nemli 6l¢tide aykir: haklar ve borglar
dagilimini 6ngéren, 6nceden yazilmis genel islem sartlarini
kullananlar diiriistliige aykir1 davranmis olur.
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HAKSIZ REKABET HUKUMLERI
CERCEVESINDE KORUMA

* Yaptirim: TTK m. 56- (1) Haksi1z rekabet sebebiyle miisterileri, kredisi,
mesleki itibari, ticari faaliyetleri veya diger ekonomik menfaatleri zarar
goren veya boyle bir tehlikeyle karsilasabilecek olan kimse;

Fiilin haksiz olup olmadiginin tespitini,
Haksiz rekabetin men’ini,

Haksiz rekabetin sonucu olan maddi durumun ortadan
kaldirilmasini, haksiz rekabet yanlis veya yaniltici beyanlarla
yapilmissa bu beyanlarin diizeltilmesini,

Kusur varsa zarar ve ziyanin tazminini,

Tiirk Bor¢lar Kanununun 58 inci maddesinde 6ngériilen sartlarin
varliginda manevi tazminat verilmesini,
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ICERIK DENETIMI - ORNEKLER

. Koti ifa halinde sorumsuzluga iliskin kayitlar:

“Banka personelinin ve/veya muhabirlerinin ya da ti¢clincii kisilerin
kusurundan/gecikmesinden/unutmasindan/
yanilmasindan/ihmalinden/elinde olmayan nedenlerden sorumlu
degildir” ... “... ve/veya herhangi bir sebep gostermeye gerek
olmaksizin Bankanin (faks) talimati yerine
getirmemesi/getirememesi halinde Bankanin hi¢bir sorumlulugu
olmayip ... Faksla verilen talimat Bankaca yerine getirilmedigi
takdirde Bankanin Miisteriye ayrica yazili veya s6zlii bilgi verme
yukimliliga yoktur”

“Banka ancak miisterinin dogrudan dogruya ugradigi gercek, maddi
ve fiili zararlardan sorumlu tutulabilir. Banka kar yoksunlugundan
dolay1 zararlardan/ manevi zararlardan/gecikme
faizlerinden/iciinci kisilerin zararlarindan sorumlu degildir.”
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ICERIK DENETIMI - ORNEKLER

. Yonetmelik Ek/(a) bent 1: “Tiiketicinin, ... kredi verenin yapma veya
yapmama seklinde bir fiili sonucu ... maddi zarara ugramasi halinde ...
kredi verenin yasal sorumlulugunu kaldiran veya sinirlayan sartlar”

. Yonetmelik Ek/(a) bent 2: “... kredi verenin s6zlesmeden kaynaklanan
yiukiimliiliiklerinden birisini kismen veya tamamen ifa etmemesi veya
ayipli ifa etmesi halinde, tiiketicinin ... kredi verene ... yéneltebilecegi
taleplerini, herhangi bir alacagini ... kredi verene karsi var olan bir
borcuyla takas etme hakki dahil, bertaraf eden ya da 6l¢iisiiz sekilde
sinirlayan sartlar”

Prof. Dr. Yesim M. Atamer, istanbul Bilgi Universitesi

38



ICERIK DENETIMI - ORNEKLER

Sozlesme kosullarinda degisiklik: “Banka herhangi bir zamanda isbu s6zlesmenin
hiikiimlerini resen degistirmeye yetkilidir.. Bildirimin postaya verilmesinden
itibaren 30 giin icinde miisteri bu degisikliklere kars1 herhangi bir itirazda
bulunmadig: takdirde bu degisiklikleri kabul etmis sayilir.”

Yonetmelik Ek/(a) bent 10: “... kredi verenin s6zlesme sartlarini tek tarafli olarak ve
stzlesmede belirlenmis olan 6nemli sebeplerden biri olmaksizin degistirebilecegine
iliskin sartlar”

Yonetmelik Ek/(b) bent 2:) “(10 uncu alt bent,) finans hizmeti ifa edenlere, tiiketici
tarafindan 6denecek veya tiiketiciye 6denecek faiz oranlarini veya finans
hizmetlerinin diger biitiin masraflarinin bedelini hakli sebeplerin varlig1 halinde
Onceden bildirmeksizin degistirme hakki veren sartlara engel degildir, yeter ki
saglayicinin, bu durumdan tiiketiciyi derhal haberdar etme ytikimliliagi ve
tiikketicinin s6zlesmeyi derhal feshetme hakki bulunsun.”
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ICERIK DENETIMI - ORNEKLER

. So6zlesmeyi sona erdirme yetkisi: “Banka kendi takdirine gére herhangi
bir zamanda sonuclarini derhal meydana getirmek tizere miisteriye
yazili bildirimde bulunarak, isbu s6zlesmeyi sona erdirebilir ve
miisteri adina acilan hesaplarin tamamini/bir kismini kapatabilir/kat
edebilir.”

> Yonetmelik Ek/(a) bent 7: “... kredi verene hakli sebeplerin varligi
disinda siiresiz bir s6zlesmeyi her hangi bir uyarida bulunmaksizin
feshetme hakki taniyan sartlar”
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ICERIK DENETIMI - ORNEKLER

. Delil s6zlesmesi: “Taraflar ... Bankanin defter/kayit/belge/mikrofilm/ mikro
fis/bilgisayar/telefon/tus/bant/ses kayitlarinin banka nezdinde bulunan teyitsiz de
olsa miisteri tarafindan imzalanmis/génderilmis her tiirlii form /faks
mesaji/talepname/belge/teyit yazisinin ... ve diger kayitlarinin HUMK m.287
uyarinca miunhasir delil oldugunu ve gecerli, baglayici kesin delil olacagi konusunda
karsilikli olarak mutabik kalmiglardir.

2 Yetkili Mahkeme kayitlar:

4 Ispat yiikiiniin tersine cevrilmesi: “Bankanin islerinde mutat dikkati géstermis
oldugu karine olarak kabul edilir”

g Yonetmelik Ek/(a) bent 17: “Tiiketicinin mahkemeye gitme veya baska bagsvuru
yollarini kullanma imkanini ortadan kaldiran veya sinirlandiran, ... gosterebilecegi
delilleri 6l¢iistiz derecede sinirlandiran veya mevcut hukuki diizen uyarinca diger
tarafta olan ispat kiilfetini ona ytiikleyen sartlar.”
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ICERIK DENETIMI - ORNEKLER

. Edim degisiklikleri: "Banka ... herhangi bir sebep gostermeksizin isbu
sOzlesmede yer alan ... her tiirlii tiriin/hizmetleri tamamen veya
kismen yahut bazilarini miisteriye kullandirip /kullandirmamaya,
kullanilanlar1 durdurmaya/son vermeye/iptal etmeye ... yetkilidir.
Banka bu durumlarda yazili olarak/elektronik bankacilik
kanallarindan/e-posta yoluyla miisteriye 6nceden bildirim yapmak ya
da hic¢ bildirim yapmamakta muhtardir.”

. Yonetmelik Ek/(a) bent 11: “... kredi verenin, ... ifa edilecek olan
hizmetin niteliklerini tek tarafli olarak ve hakli bir sebep olmaksizin
degistirebilecegine iligkin sartlar”
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ICERIK DENETIMI - ORNEKLER

o Risk Dagilimi - I: Sahtecilik halinde

. Vekaletname /cek/talimat: “Cek tizerinde sakatlik/tahrifat/silinti/cikint1 ve
diger kuskulu durumlardan, yasal gereklere uygun olmayan ceklerin
0denmesinden/6denmemesinden, cek yapraklarinin yetkisiz kisilerin eline
gecmesinden ... Banka sorumlu olmayip... / Banka hesapta tasarruf etmek tizere
ibraz edilen vekaletnamelerin ve diger yetki belgelerinin sahtelig¢inden sorumlu
tutulamayacak olup, bu gibi belgelerin sahteligini arastirmakla ytikiimli
degildir”

: BKm.472 / m. 306 / TTK m. 724 (Sahte veya tahrif edilmis bir ceki 6demis
olmasindan dogan zarar muhataba ait olur; meger ki, senette kesideci olarak
gosterilen kimseye kendisine birakilan ¢ek defterini iyi saklamamis olmasi gibi
bir kusurun isnadi1 mimkiin olsun.)

: Ayni1 mantik kredi kartlari icin de gecerlidir
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ICERIK DENETIMI - ORNEKLER

. Risk Dagilimi - II: Ehliyetsizlik halinde

* “Miisterinin veya temsilcisinin/vekilinin ... ehliyetsizliginden
dogan bitiin sonuclar Misteriye ait olup ehliyetsizlikle ilgili
hususlar bankaya yazili olarak ulastirilmadikca Banka, Miisteriyi
ya da onun temsilcilerini tam ehliyetli ve her tiirli tasarruf
yetkisini haiz saymaya yetkilidir”

*  Misteri acisindan MK m. 15 (... ayirt etme giicii bulunmayan
kimsenin fiilleri hukuki sonu¢ dogurmaz.). Kisitlama halinde MK
m. 410/II (Kisitlama iyi niyetli tictinci kisileri ilandan 6nce
etkilemez)

*  Misteri vekili acisindan rizikoyu kendisi tasir.
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ICERIK DENETIMI - ORNEKLER

x Risk Dagilim - ITT: Teknik aksakliklar halinde

* “Banka iletisim ve ulasim araclarinin kullanilmasi
nedeniyle dogabilecek biitiin zararlar ve 6zellikle
kayip/gecikme/yanlis anlama/bozulma/
mikerrerlik/miicbir sebepler dogal afetler sonucu
meydana gelebilecek zararlardan sorumlu tutulamaz; bu
nedenle dogacak her tuirli zarar Miigteriye aittir.”

°* Bu tiirden bir hiikkiim s6zlesmenin dogasindan kaynaklanan
hak ve bor¢ dagilimini misteri aleyhine diiristliik kuralina
aykir: sekilde degistirmektedir.
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