ISTANBUL BILDIRGESI’NIN UYGULANMASINA ILiSKIN
TASLAK EYLEM PLANI

Ilke 1
Yargilama, temel bir ilke olarak, kamuya acik yapilmahdir.

. Hakim, vyargilamanin kamuya ve basina agik olarak yiiriitiilmesini
saglamalidir.

. Mahkeme salonunda halkin oturmasi i¢in yeterli yer bulunmasini saglayacak
onlemler alinmalidir.

. Durugsmanin yeri ve zamam hakkinda bilgiler Onceden kamuya
duyurulmalidir.

. Basin mensuplarinin yargilamayi izlemesi i¢in yeterli kolaylik saglanmalidir.
. Hakim, hiikiimlerin kamuya a¢ik olarak verilmesini saglamalidir.

Ilke 2
Yargi sistemi adliyelere ve adli bilgiye kolay erisimi saglamahdir.

. Mahkemeler miimkiin oldugunca toplu tasima aglarina yakin olmalidir.
. Fiziksel olarak mahkemeye gelemeyecek kisiler icin secenek olarak gezici
mahkeme veya gece mahkemesi programlari, telefon veya video konferans,
veya yargilama oncesi durugmalarin ¢evrimici sohbet ortamlarinda yapilmasi
diistintilmelidir.
. Adliye binasindaki ofislerin kolayca bulunabilmesi i¢in agikca okunur ve
anlasilir levhalar1 bulunmalidir.
. Mahkeme kullanicilarina gerekli bilgileri saglamak amaciyla, adliyenin
girisinde danigma masas1 bulundurulmalidir.
. Mahkemelerdeki durusma ve yargilama ¢izelgeleri, adliyede goriiniir yerlere
astlmalidir.
. Adliye personeli, mahkeme kullanicilarinin dilini konusabilmeli veya
cevirmen hizmetlerinden yararlanabilmelidir.
. Mahkeme kullanicilart ve taniklar i¢in yeterince konforlu bekleme sahalar
tesis edilmelidir.
. Cocuklar, cinsel veya aile ici siddet magdurlari, 6zel ihtiyaci olan kullanicilar
gibi belirli kategorilerdeki mahkeme kullanicilarinin  6zel ihtiyaglar:
karsilanmalidir.
. Mahkeme kullanicilar1 giivenli, temiz, uygun ve kullanic1 dostu mekanlara
erisebilmelidir.
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10.Tek durak ilkesiyle hizmet saglamak iizere kaynak merkezi tesis edilmelidir.
11.Mahkeme kullanic1 rehberleri, afisler ve diger basili materyal, basit ve sade

formatta yaymlanmalidir.

12.Adliye gorevlilerine adliye yonetim egitimi verilmelidir.
13.Mahkemelerde yargilama zamanlar1 ve ilgili dava bilgileri gibi mahkeme

9.

kullanicilar1 agisindan faydali bilgileri igeren kamuya agik internet sitesi
gelistirilmelidir.

Ilke 3

Yarg, yargi sistemine erisimi kolaylastirmahdir.

. Mahkeme kullanicilarina, standart, kullanici dostu formlar ve talimatlar

saglanmalidir. Dava basvuru harglari, mahkeme prosediirleri ve durusma
takvimleri hakkinda agik ve dogru bilgi verilmelidir. Kaynaklarin elverdigi
Olclide, bu bilgiler internet veya otomatik telefon sistemleri {izerinden de
paylasilmalidir.

Mahkeme kullanicilarinin internetten dava formlarim1 indirebilmesi ve
mahkeme harglarini internet {izerinden 6deyebilmesi saglanmalidir.

Dava listeleri ve hiikiimler internet sitesinde yayimlanmalidir.

Ceza hukuku konularinda miidahalesi istenebilecek Kamu Savunucusu biirosu
tesis edilmelidir.

Ucretsiz (pro bono) hizmet sunmak, kidemli avukat riitbesine ulasmanin sart1
haline getirilmelidir.

Odeyemez durumda olan kisilere hukuk hizmetleri saglamak amaciyla Adli
Yardim Kliniklerinin kurulmasi tesvik edilmelidir.

Cesitli alternatif uyusmazlik ¢oziim siirecleri saglayan cok kapili adliye
sistemi tesis edilmelidir. Bu yOntemler arasinda dava degerlendirmesi,
arabuluculuk, tahkim, uzlastirma ve karmasik dava yonetimi bulunabilir. Bu
hizmetler vasifli ve deneyimli arabulucular, dava degerlendiricileri ve
hakemler tarafindan saglanabilir ve dava agmadan 0nce veya yargilamanin
herhangi bir asamasinda kullanilabilir olmalidir.

Dava taraflar icin, 6zellikle miras, nafaka, velayet ve evlilik uyusmazliklari
gibi medeni hukuk uyusmazliklarinin ¢6ziimii i¢in geleneksel yontemlere
alternatif olarak maliyet-etkin yollar sunan dostane uyusmazlik ¢6ziim
merkezi kurulmalidir.

Avukatlarin elektronik vasitalarla kanit sunmasini saglayacak Veri Koruma
Kanunu ve Delil Kanunu ¢ikarilmalidir.

10.Yiiriirliikteki mevzuat gézden gegirilerek BIT temelli materyalin mahkemede

kanit olarak sunulmasina imkan taninmalidir.



11.Hakim, uygun gordiigli ruhsatsiz kisilerin mahkemede taraflar1 temsil
etmesine izin verebilmelidir.

Ilke 4

Yargi, mahkeme kullanicilarina, herhangi bir iicret talep etmeksizin, yazih ve
sozlii ceviri imkanlari saglamahdir.

1. Hakim, Oniine gelen taraflarin, yargilamanin yapildigr dili anlamalarini
saglamalidir.

2. Mahkeme kullanicis1 veya tanik, mahkemede kullanilan dili anlamiyor veya
konusamiyorsa, iicretsiz olarak ¢evirmen saglanmalidir.

Ilke 5
Yargi, davalarin seffaf bicimde tevzi edilmesini saglamahdir.

1. Davalarin tevzii dahil olmak iizere, mahkemenin hakimleri arasinda is
boliimii, normal olarak kanunda Ongoriilmiis, dnceden belirlenmis, seffaf
diizenleme ile veya ilgili mahkemenin tiim hakimlerinin mutabakatiyla
yapilmalidir. Ornegin, dava tahsisi, alfabetik veya tarih sirasiyla veya diger
rastgele se¢im siireciyle yapilabilir.

2. Agir hastalik veya cikar ¢atismasi gibi gecerli nedenler olmadikga, bir dava
hakimden alinmamalidir. izin verilebilir ¢ekilme gerekgeleri ve ¢ekilme usulii
kanunla veya mahkeme kurallariyla belirlenmelidir.

Ilke 6
Yargi, adaletin seffaf bicimde gerceklestirilmesini saglamahdar.

1. Mahkeme kalemi, mahkeme kayitlarina kolayca erisim ve bilgilere cabuk
ulasmay1 saglayacak sekilde yeniden diizenlenmelidir.

2. Gerekgeli kararlar, taraflarin dilekgeleri, onergeleri ve kanitlar1 dahil olmak
lizere, devam eden ve sonuglanan davalara iliskin bilgiler, kamu erigimine agik
olmalidir.

3. Dava is yiikii istatistikleri ve davalarin sonuglandirilma oranlarina iligkin
bilgiler kamuya a¢ik olmalidir.

4. Mahkeme har¢lariin tahsili ve biitce tahsisatinin kullanilmasi gibi biitceye
iligkin bilgiler kamuya acik olmalidir.

5. Yargi mensuplart iiyesi olduklar1 kuruluslari, yargi disindaki faaliyetleri ve

diger mali olmayan c¢ikarlarin1 agiklamak zorunda olmali ve bu bildirimler,
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kamuya ac¢ik olmali ve/veya dava taraflar1 ve hukuki temsilcilerinin
basvurmasi i¢in mahkeme kaleminde hazir bulundurulmalidir.

Ilke 7

Mahkemeler gozalti ve tutuklama konusunda denetim yetkisine sahip
olmahdir.

1. Yargt mensuplarinin denetim islevini yerine getirmelerine hizmet edecek
gorecek sekilde yapilandirilmis cezaevi ziyaret sistemi kurulmalidir.

2. Yargimin idari veya kolluk gozetimi altinda tutulan kisileri mahkeme karsisina
getirmelerine yetki veren kanun ¢ikarilmalidir.

Ilke 8

Yargy, iist derece/temyiz mahkemesi kararlarimin diizenli olarak
yayinlanmasim saglamahdir.

1. Mahkeme kullanicilarinin yeni kanunlar dahil ilgili bilgilere daha kolay
ulasmasini saglayacak bir internet sitesi kurulmalidir.

2. Temyiz ve st derece mahkemelerinin kararlar1 diizenli olarak
yayinlanmalidir.

3. Mahkeme kararlarmi, yazili hukuk metinlerini ve bunun yani sira hukuk
dergilerinde yayinlanan akademik makaleleri depolayan, kamu erisimine agik
veri taban1 olusturulmalidir.

Ilke 9

Yargy, ogrencilerin yargi siireci hakkinda bilgilendirilmesine yonelik
programlarn tesvik etmelidir.

1. Yargi, 6grencilerin mahkemeleri ziyaret etmesi, hakimlerin okullara gitmesi,
rol oynama, igitsel-gérsel materyal kullanim1 ve yargi usullerinin aktif olarak
ogretilmesi gibi faaliyetleri organize etmelidir.

Ilke 10

Yargi, adalet sisteminin rolii hakkinda halki egitmeye yonelik halka ulasim
programlari baslatmali ve/veya bu programlari desteklemelidir.



1. Mahkeme kullanicilarinin, yasadiklari1 sorunlar hakkinda yargi mensuplar ile
gorliismesine imkan tanimak tizere halk toplantilar1 yapilmalidir.

2. Yarg: siirecinin isleyisi hakkinda bilgilendirme yapmak {izere radyo ve
televizyon programlari yapilmalidir.

3. Tutuklama, gozalti, kefalet, ceza ve hukuk yargis1 usulleri hakkindaki temel
bilgiler ile su¢ magdurlari, taniklar ve diger hizmet alanlar i¢in faydali iletisim
bilgileri saglayan kitapgiklar yayinlanmalidir.

Ilke 11

Yargy, yargi kararlari dahil olmak iizere yargimin islemleri hakkinda halka
bilgilendirmeye yonelik mesru islevini ifa edebilmek icin basina erisim ve
uygun yardim saglamahdir.

1. Basinin yargi islemleri hakkinda haber yapmasinmi kolaylastirmak amaciyla,
basin temsilcileriyle irtibat kuracak, basin mensuplarinin taleplerine cevap
verecek, basin bildirileri yaymlayacak ve yargi kararlar1 ile hukuki konular
hakkinda dogru bilgi saglayacak basin veya halkla iliskiler biirosu
kurulmalidir. Bu biiro ayni zamanda dava takvimi hakkinda bilgi verir, basinda
cikan haberlerin dogrulugunu izler ve halkin yargiyr daha iyi anlamasini
saglayacak basin kampanyalar1 diizenler.

2. Basin mensuplarina yargi usulleri ve hukuk konular1 hakkinda temel bilgileri
saglamak, basin mensuplarinin gazetecilik beceri ve etik anlayislarini
yiikseltmeye ve basin ile yargi arasinda gliven olusturmaya yonelik basin
egitimleri diizenlenmelidir.

Ilke 12

Yargy, adaletin gerceklestirilmesine iliskin halkin memnuniyetini
degerlendirmeli ve bu yolla adaletin kalitesini yiikseltme yoniinde caba
gostermelidir.

1. Mahkeme kullanicilarmin adliye gorevlileri hakkinda sikayetlerini
iletmelerini saglamak iizere Kamu Sikayetleri Kurulu olusturulmalidir.

2. Her mahkemeye, isimsiz sikayetleri dahi kabul edecek sekilde kamu sikayet
kutular1 konulmalidir.

3. Adliyenin basyargici ve/veya kalem miidiirii tarafindan, sikayetler i¢in “agik
kap1” politikas1 benimsenmelidir.

4. Mahkeme personelinin performansi diizenli olarak degerlendirilmelidir.

5. Her mahkemede Mahkeme Kullanicilar1 Kurulu kurulmalidir.



6. Yargi, sistemde bulunan zorluklar veya zayifliklar1 tespit etmek amaciyla
mahkeme kullanicilar1 ve diger paydaslar ile diizenli olarak goriismeli ve
anketler yapmalidir.

7. Yargi, diizenli olarak dava denetimi yapmalidir.

8. Yargi, mahkeme kullanicilarinin sikayetlerini diizenli olarak incelemeli ve
analiz etmelidir.

9. Yargi, habersiz mahkeme denetimleri yapmalidir.

10.Yargi, kendi performansmin akademisyenler (/bilim diinyasi) tarafindan
elestirel olarak degerlendirilmesini tesvik etmelidir.

11.Yargi, halkin olumsuz algilarint diizeltmeye, verimsizlikleri veya bu tiirden
algilara neden olan diger engelleri ortadan kaldirmaya yonelik olarak sistem
genelinde kapsamli bir strateji olusturmalidir.

12.Yargi, yargi sisteminin igleyisinde karsilagilan zorluklar ve bunlar1 asmak i¢in
alman onlemleri de iceren, yillik faaliyet raporu yaymlamalidir.

Ilke 13
Hakimlerin atanma prosediirii seffaf olmahdir.

1. Yarg: gorevlerine atamak veya atama i¢in aday gostermek icin bagimsiz bir
organ olusturulmali; sivil toplum bu organda temsil edilmelidir.

2. Yiiksek yargi dahil olmak tizere yargidaki tiim bos kadrolar i¢in ilan yapilmali;
bu ilanlarda adaylarin tagimas1 gereken nitelikler belirtilmelidir.

3. Bos kadrolarin ve bu kadrolara aday olanlarin listesi yayinlanmalidir.

4. Yarg gorevlerine atamak veya atama i¢in aday gostermekten sorumlu organin
bu adaylar ile miilakat yaptig1 zamanda halkin ve basmin izlemesine imkan
taninmalidir.

5. Toplumdaki ¢esitliligi yansitan, liyakate dayali ise alim ve yiikselme siireci
tesis edilmelidir.

6. Hakimlerin yer degistirmeleri, kanunla Ongoriilen veya yargi tarafindan
konulan diizenli yer degistirme sistemine gore yapilmalidir.

Ilke 14

Yargi, hakimlerin etik dis1 davranmislarina iliskin sikayetlere seffaf bicimde
karsihik vermelidir.

1. Yargt mensuplar1 i¢cin profesyonel ve etik standartlara iliskin kurallar veya
standartlar, Bangalor Yarg: Etigi Ilkeleri dikkate almarak yarg: tarafindan
gelistirilmelidir.

2. Yarg etigi ilkeleri her hakime duyurulmalidir.



. Yarg etigi ilkeleri topluma duyurulmali veya kamuya acik olmalidir.

. Diisiinlilen davranis bi¢iminin uygunlugu hakkinda yargi mensuplarini
bilgilendirmek {izere resmi veya gayriresmi bir mekanizma veya usul
olusturulmalidir.

. Yargt mensuplar1 hakkinda etik dis1 davranis sikayetlerini almak ve incelemek
lizere, meslek mensubu olmayanlarin da yeterince temsil edildigi bagimsiz bir
mekanizma veya usul olusturulmalidir.

. Hakimlerin ilk egitiminde, yargi etigi hakkinda dersler veya modiiller zorunlu
olmalidir.

. Yargt mensuplariin, kendi es, cocuk ve yakin iiyelerininkiler de dahil olmak
tizere, tiim varlik ve yiikiimliiliiklerini diizenli olarak beyan etmeleri zorunlu
olmali, bu beyanlar kamuya ag¢ik olmali1 ve ayn1 zamanda, dava taraflar1 ve
hukuki temsilcilerinin  basvurmasi i¢in mahkeme kaleminde hazir
bulundurulmalidir.

Ilke 15
Hakimlerin disiplin prosediirii seffaf olmahdir.

. Disiplin yaptirimlarina konu olabilecek davraniglar kanunda veya etik
davranis ilkelerinde tanimlanmalidir.

. Hakim aleyhine gorevi nedeniyle sikayetleri iletmek iizere usul olusturulmali
ve kamuya duyurulmalidir.

. Hakim aleyhine goérevi nedeniyle sikayetleri almak ve savunma haklarini
teminat altina alan bir usule ve tesis edilmis yargi etigi standartlarina uygun
olarak sikayeti incelemek {izere bagimsiz bir disiplin organi kurulmalidir.
Boyle bir organda sivil toplum temsil edilmelidir.

. Sikayetciye, incelemenin gidisati hakkinda bilgi verilmelidir.

. Hakim hakkinda, yaptirimla sonug¢lanan nihai disiplin karar1 yaymlanmali
veya sair sekilde kamuya duyurulmalidir.

. Hakimleri gérevden alma yetkisine sahip bagimsiz bir organ kurulmalidir.
Gorevden alinmasi s6z konusu olan hakim, anilan organ 6niinde tam savunma
hakkina sahip olmali; gérevde alma karar1 verildiginde ise, uygun mahkemeye
temyiz etme hakkina sahip olmalidir.



