“TEMYiZ MAHKEMELERINDE MUKEMMELIYET?”
SONUC METNI
(YARGITAY KONFERANS SALONU, ANKARA/TURKIYE, 2 EYLUL 2021)

Bagimsiz, tarafsiz ve diristligli tartismasiz olan bir yargi, hukukun
iistiinliigiine ve adalete uygunlugu saglayan temel bir kurumdur. Ozgiirliik, adalet ve
toplumsal barig gibi hepimizin iizerine titredigi toplumun temelleri, ancak iyi isleyen
bir yarg: sistemi ile korunabilir. Yargt gorevinin hakkiyla yerine getirilebilmesi i¢in
en ileri adalet standartlar1 gelistirilmeli ve uygulanmalidir.

Yiiksek mahkemelerin ve {ilke bagsavciliklarinin = higbir ayrimcilik
yapmaksizin, insan haklarina ve temel 6zgiirliiklere saygiy1 artirma ve tesvik etme
konusunda uluslararas: isbirligini saglama ve adaleti gerceklestirme ¢abasinin bir
sonucu olarak 2 Eyliil 2021 tarihinde Yargitay Konferans Salonunda bir toplanti
diizenlenmistir. Ug kitadan, 13 iilkeden ve farkli hukuk geleneklerinden gelen yiiksek
mahkeme baskanlarinin ve ke bagsaveilarinin  “temyiz  mahkemelerinde
milkemmeliyet” konusundaki goriisleri asagida yazili ilkeler ¢ercevesinde
Ozetlenmistir.

llke 1

Temyiz mahkemelerinin benimsedigi etik degerler, adaletin yerine
getirilmesinde hakimlere rehberlik etmelidir.

Temyiz mahkemesinin benimsedigi yargi etigi degerleri, tim faaliyetleri
bakimindan yol gostericidir. Yargir gorevinin yerine getirilmesinde bagimsizlik,
tarafsizlik, diriistlik, meslege yarasirlik, esitlik, ehliyet ve Ozen degerlerinin
vurgulandigi Bangalor Yarg: Etigi Ilkeleri ve bunun iizerine yazilan Yorum dikkate
alimmalidir.

Tim Yarg: sistemleri, yargi mensuplari i¢cin mesleki ve etik davranis kurallari
veya standartlar1 gelistirmeli ve yliriirlige koymalidir. Etik degerlere tam olarak
uyulmast ve bu degerlerin toplumun her kesiminde yayginlastirilmasi, halkin yargi
sistemine olan giivenini ve adli kaliteyi artiracak temel bir unsurdur.

Mahkeme kullanicilarinin, yalnizca zamaninda ve etkili hizmet degil, ayni
zamanda mahkeme personelinden en yiiksek standartlarda etik, profesyonel ve hesap
verebilir davranis gormeye haklar1 vardir. Etik degerler bu konuda mahkemede calisan
herkese rehberlik eder.



Ilke 2

Yargida seffaflik, halkin adalet yonetimine giivenmesini ve bu giivenin
siirmesini saglamak icin temel bir unsurdur.

Insan haklar1 da dahil olmak iizere tiim haklarin korunmas: ve kullanilabilmesi
etkin, bagimsiz ve tarafsiz yargi organi tarafindan davalarin hakca ve agik olarak
goriilmesine baghdir.

Birlesmis Milletler Yolsuzlukla Miicadele S6zlesmesi’nin 11. maddesi taraf
devletlere, yarginin bagimsizligin1 ve yolsuzlukla miicadele alanindaki énemli roliinii
hatirlatmaktadir.

Yargida seffafliga iliskin Birlesmis Miletler Ekonomik ve Sosyal Konseyinin
2019/22 sayili kararinda iiye devletler, adalet yonetimi konusunda programlarin1 ve
yasal reformlarini olustururken, “Yargida Seffafliga iliskin Istanbul Bildirgesini ve
Istanbul Bildirgesinin Etkili Sekilde Uygulanmasi Ig¢in Tedbirleri” gdz 6niinde
bulundurmaya davet edilmistir. Bildirgedeki Ilkeler ile Uygulama Tedbirleri, adaletin
yerine getirilmesinde vazgecilmez bir unsur olan yargida seffafliga iliskin asgari
standartlar1 belirlemistir. Bu standartlar temyiz mahkemeleri i¢in de rehber
niteligindedir.

Ilke 3

Temyiz mahkemeleri, ictihat birligini saglamak amaciyla ictihat
yayginlastirma stratejisi gelistirmelidir.

Temyiz mahkemeleri, igtihat tutarliligini saglamak i¢in gerekli mekanizmalar
olusturmali ve etkili sekilde uygulamalidir. Acgik, anlasilir ve kaliteli gerekgeli kararlar
ile igtihat tutarliliginin saglanmasina ¢aba gostermeli ve hukuki kesinligi, tutarlilig1 ve
istikrar1 tiim tilke capinda saglamaya yonelik ¢aligmalar yiirtitmelidir.

Temyiz mahkemeleri giincel kararlarini etkili sekilde yayginlastirmak igin
gerekli araglar gelistirmeli; hakimler ve savcilar, avukatlar ve halk olmak tizere farkli
kullanicilarin ihtiyaglarina cevap verebilecek bir bilisim sistemini faaliyete ge¢irmelidir.
Derece mahkemelerinin kararlar1 arasindaki tutarsizliklar1 takip etmeli, bunlarin
giderilmesi icin gerekli onlemleri almalidir. Bunlar arasinda mahkemelere yonelik
biiltenler yayimlanmasi, egitim programlar1 konusunda tavsiyelerde bulunulmasi ve
ictihatlarin tartisildig1 forumlar diizenlenmesi sayilabilir.



Llke 4

Temyiz mahkemelerinin egitici rolii, aym1 zamanda yargi sistemine liderlik
yapmasini da gerektirir.

Degerlerini igsellestirmis, seffaf, hesap verebilir ve toplumla biitiinlesmis
mahkemeler, yargi sistemine de liderlik yapabilecek konuma gelebilirler.

Temyiz mahkemesinin misyonu kurumun amacini, vizyonu ise gelecekte olmay1
hedefledigi durumu ifade eder.

Temyiz mahkemesinin liderligi, yargi sisteminin basarisinda énemli rol oynar.
Bu rol adalet politikalarina katki saglamak da dahil olmak {izere en ileri adalet
standartlarinin uygulanmasinda onciiliikk etmeyi de gerektirir.

Ilke 5
Temyiz mahkemeleri stratejik yonetim anlayisina sahip olmahdir.

Mahkemenin vizyonu ve misyonu ile uyumlu sekilde belirlenen hedeflere
ulagsmaya yonelik stratejiler ve politikalar gelistirilmeli ve uygulanmalidir. Bunlar, basta
paydaslar olmak tizere halka agiklanmali ve izlenebilir olmalidir.

Bir temyiz mahkemesinin yonetiminde en Onemli unsurlardan biri kurum
kiiltiiridir. Kurum kiiltiirtinii 1y1 taniyan liderler ve yoneticiler mahkemenin
stratejilerini olustururken kurumsal yonetim anlayisin1 ve olumlu kurum imajmi goz
oniinde bulundururlar. Ayrica, mahkemenin is yiikii ve calisma sartlar1 da dikkate
alimmalidir.

Amaglarin ve hedeflerin belirlenmesi, is akisinin seffaf ve cagdas adalet yonetimi
gereklerine uygun sekilde yiiriitiilmesi ve risk yonetiminin iyi bir sekilde yapilmasi
gerekir. Is siireglerinin gelistirilmesine ydnelik stratejilerin ve politikalarin uygulanmasi
amaciyla insan kaynaklari ile mali kaynaklarin da verimli bir sekilde tahsis edilerek
denetlenmesi ve izlenmesi biiyiik 6nem tasir.



Ilke 6

Temyiz mahkemelerinin etkin ve verimli olabilmesi i¢in insan kaynaklarim
dogru sekilde yonetmesi temel bir gerekliliktir.

Temyiz mahkemeleri, calisanlarinin yeteneklerinin ve 6zelliklerinin farkinda
olmaly, terfilerinde ve atamalarinda liyakate dayali sistemler gelistirmelidir. Temyiz
mahkemelerinin egitici rolii ve tiim yargi lizerindeki etkisi dikkate alindiginda, egitim
programlarinin kurum i¢i ve kurum dis1 faaliyetleri kapsayacak sekilde yapilandirilmasi
zorunludur.

Insan kaynaklarmin kalitesi, ayn1 zamanda temyiz mahkemesinin verdigi yargi
hizmetinin de kaliteli olmasini saglayarak, halkin giiven ve memnuniyetine yiikseltir.

Temyiz mahkemesinin kendi insan kaynaklarini yoOnetmesi ve egitmesi,
bagimsizliginin da temel bir bilesenidir.

llke 7

Temyiz mahkemelerinin fiziki ve teknik alt yapisi ile etkin islem siirecleri, yargi
gorevinin zamaninda ve dogru sekilde yerine getirilmesi icin temel bir unsurdur.

Yargi giivenli, temiz, uygun ve kullanici dostu mahkeme binalar1 saglayarak,
halkin adalet yonetimine giivenini artirmalidir. Yeterli durusma ve miizakere salonlari,
binaya kolay erisim olanaklari, giivenlikli alanlar, dava dosyalarinin korunakl sekilde
arsivlenmesi ve calisanlar i¢in verimli fiziki kosullar gibi mahkemelerin altyapisina
iligkin konular yargi hizmetinin giivenilir, hizli ve etkin sekilde yerine getirilmesini
etkiler. Ayn1 zamanda emziren anneler ve engelliler gibi 6zel ihtiya¢ sahipleri i¢in de
binada gerekli ve uygun kullanim imkanlar1 saglanmalidir.

Temyiz mahkemeleri dava giderleri, mahkeme usulleri ve durugma takvimleri ile
ilgili bilgileri dogru bir sekilde vatandasa sunmakla yiikiimliidiir. Davalarin etkin bir
sekilde sonuglandirilmasinin yani sira kararlarin kalitesi, siiresinde yazilmasi ve islem
stirelerinin ongoriilebilirligi de 6onlem alinmasi gereken konular arasinda yer alir.

Tim siirecler, modern teknolojik imkanlar kullanilarak denetlenmeli,
mahkemedeki ilgililere ve yetkililere raporlanmalidir.



llke 8

Temyiz mahkemesi yonetimi, i¢c ve dis paydaslarin goriislerini, ihtiyag ve
beklentilerini goz oniinde bulundurmahdir.

Mahkeme kullanicilar ile giiclii ve etkili iletisim Onemlidir. Onlardan geri
bildirim alinmasi ve bu geri bildirimlerin islenmesine yonelik sistemler kurulmasi
gerekir. Dava taraflar1 da dahil olmak tizere tiim mahkeme kullanicilarinin mahkemenin
faaliyetlerini anlamasi, halka erisim programlar1 ve medyayla iligkiler, kamunun yargiya
duydugu giiveni etkiler.

Mahkeme kullanicilariyla etkin ve verimli bir iletisim aginin gelistirilmesi ve bu
aglardan gelecek goriis, oneri ve diger bilgilerden yararlanilmasi yargi hizmetinin
kalitesini artirir. Bu kapsamda yenilikgi tedbirlerin gelistirilmesinin 6nemi her zaman
g6z onilinde bulundurulmalidir.

Hizmet alanlarin memnuniyeti diizenli olarak olgiilmeli, avukatlara ve dava
taraflarina memnuniyet anketi uygulanmali ve bunlarin sonuglar1 hizmet kalitesini
artirmak amaciyla kullanilmalidir. Anket sonuglarinin kamu ile paylasilmasi yargiya
olan giiveni giiglendiren bir unsurdur.

Ilke 9

Adalete erisime iliskin diger gerekliliklerle birlikte uygun maliyetli yargi
hizmeti, halkin yargiya olan giiveninin korunmasinda temel bir unsurdur.

Hizli, etkili ve ekonomik uyusmazlik ¢oziimiine erigim ile adil ve kamuya acik
durusmaya dayali, makul bir siire i¢inde aleni olarak tefthim edilen gerekceli kararlar,
halkin yargiya giiveninin yiikseltilmesine katki saglar. Her ililkede dava giderleri temyiz
mahkemeleri, ilk derece mahkemeleri ve diger adalet aktorlerinin ortak caligmalariyla
belirlenmeli, halka uygun maliyetli yargi hizmeti sunmak i¢in agik ve uygun politikalar
olusturulmalidir.

Uygun maliyetli, fiziksel olarak erisilebilir ve vatandasin islemlerini kolaylikla
stirdiirebildigi sistemler gelistirilmelidir. Engelli mahkeme kullanicilarina tesvik edici
hizmet verilmesi, mahkemenin dilini konusmayan taraflara ¢eviri hizmeti sunulmasi,
hukuki yardima ihtiyaci olan dava taraflarina adli yardim saglanmasi, alternatif
uyusmazlik ¢6ziim onerilerinde bulunulmasi, tiim kamuya gerek fiziksel gerek internet
ortaminda erisilebilir hizmet verilmesi “miikemmeliyet” yolunda ilerleyen her temyiz
mahkemesi icin bir gerekliliktir.



Ilke 10

Temyiz mahkemelerinin dosya yonetim sistemi; uygun filtreleme
araclarini, etkili 6n inceleme mekanizmalarim ve her dosyaya bireysel ilgi
gosterilmesine imkan veren usulleri icermelidir.

Dosya sayilar1 ve nitelikleri, islem siireleri ve ortalama yargilama stireleri dikkate
aliarak, dosyalarin 6nceden belirlenen kurallar ¢er¢evesinde seffaflik, esitlik ve adalet
ilkelerine uygun bir sira ile incelenmesi, mahkemeye duyulan giiveni artirir. Bu
yaklasim, (tutuklu dosyalar, zamanasimina ugramasi yakin dosyalar gibi) hakl
nedenlerle bazi dosyalarin dncelikli olarak incelenmesine engel degildir.

“On inceleme standartlar1” gelistirilmesi, mahkemenin etkinligi ve verimliligi ile
dosyalarin kisa siirede sonug¢landirilmasina katki saglar.

Temyiz mahkemelerinde kullanilan filtreleme mekanizmalar1 konusunda
diinyada fakli sistemler uygulanmaktadir. izin, atlamali temyiz, temyiz yoluna
bagvurabilecek avukatlarin akredite edilmesi ve kabul edilmezlik karar1 gibi
yontemlerin yani sira kendine 6zgii filtreleme mekanizmalar1 da bulunmaktadir.

Her dosyaya bireysel ilgi gosterilmesi, etkili bir dosya yonetim sisteminin
kurulmasina baghdir. Dosyalarin sirasinin karigmasi, unutulmasi ya da kaybolmasi yargi
sistemine olan giiveni olumsuz etkiler.



